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Diakonie Riesa-Grof3enhain gGmbH
Migrationsberatung




Teilnahme
geordnet nach Geschlecht

Mannlich
m Weiblich

2/3 von Mannern, 1/3 von Frauen ausgefullt

(entspricht Normalverteilung/Zuweisung).



Teilnahme
geordnet nach Herkunft

m Afghanisch

m Arabisch

m Persisch
Russisch
Sonstige

Es haben mehr afghanische als arabische Personen partizipiert.



Riesa - GroBenhain gGmbH

Teilnahme
geordnet nach Verweildauer

B < 6 Monate

mo-—-12
Monate
> 12
Monate

Der Uberwiegende Teil der Antworten stammt von Personen, die schon langer

als 12 Monate in Deutschland leben.



Riesa - GroBenhain gGmbH

Die Diakonie Migrationsberatung ist fir mich ein hilfreicher Kontakt.

120,00%
100,00%
Coswig Asyl
80,00% m Coswig JMD
Groditz

60,00% ®m GrofRenhain

MeiRen Asyl
H Riesa GU Am Birkenwéaldchen

40,00% Riesa Clara-Zetkin-Ring

Riesa JMD/MBE

20,00% Riesa GU Nickritzer Stral3e

Trifft zu Trifft eher zu Teils-Teils Trifft eher nicht  Trifft nicht zu

W80-100% Zustimmung. N

0,00%



Die AuRenwirkung der Diakonie Migrationsberatung halte ich ftr
professionell.

m Trifft zu

m Trifft eher
ZUu

m Teils-Tells

Trifft eher
nicht zu

Trifft nicht
ZUu

W9 von 10 Personen sind der Meinung, dass das Auftreten eher

bzw. sehr professionell ist.



Mir ist bekannt, welcher Ansprechpartner fir mich zustandig ist.

m Trifft zu

m Trifft eher
ZUu

m Teils-Teils

Trifft eher
hicht zu

Trifft nicht
zUu

"4 von 5 Personen wissen, bei wem sie konkret Hilfe finden.



Interessant:

120

100

80

60

Bestellsystem (nach Terminen)

m Offene Sprechstunde

40 +—

0 : . - , _——

Trifft zu Trifft eher zu Teils-Teils Trifft eher nicht  Trifft nicht zu
zu

WPersonen, die eine offene Sprechstunde bevorzugen, kennen eher
den flr sie zustandigen Ansprechpartner als Personen, die Beratung
nach Terminvergabe favorisieren.



Riesa - GroBenhain gGmbH

Die Sprechzeiten liegen so, dass ich sie neben anderen
Verpflichtungen gut wahrnehmen kann.

100,00%
90,00%
80,00% -
Coswig Asyl
04 -
70,00% m Coswig JMD
60,00% - Groditz

m GrofRenhain

50,00% -
Meil3en Asyl
40,00% -

® Riesa GU Am Birkenwaldchen
30,00% -

Riesa Clara-Zetkin-Ring

Riesa JIMD/MBE
I t Riesa GU Nickritzer StraRRe

Trifft zu Trifft eher zu Teils-Teils Trlfft eher nicht Trifft nicht zu

20,00% -

10,00% -

0,00% -

W66% kdnnen eine gute Verelnbarkeit bestatigen.

mUnterschiede zwischen den Beratungsstandorten.



Riesa - GroBenhain gGmbH

Die angegebenen offenen Beratungszeiten finden
regelmaldig/zuverlassig statt.

100,00%
90,00% -
80,00% - :
Coswig Asyl
70,00% - m Coswig JMD
Groditz

60,00% -

®m GrofRenhain

50,00% - .
° Meil3en Asyl

40,00% -

m Riesa GU Am Birkenwéldchen
Riesa Clara-Zetkin-Ring
Riesa JMD/MBE
Riesa GU Nickritzer Stral3e

30,00% -

20,00% -

10,00% -

Trifft zu Trifft eher zu Teils-Teils Trifft eher nicht Trifft nicht zu

65 bis 90% bestatigen dies. :

0,00% -

Wie sich bei der Gegenuberstellung von Frage 5 und 6 zeigt,
werden, wo Beratungen ausfallen, Veranderungsmitteilungen klar
und nachvollziehbar bekanntgegeben.



Veranderungen werden klar, d.h. nachvollzienbar bekanntgegeben.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Trifft zu

Trifft eher zu Teils-Teils Trifft eher nicht  Trifft nicht zu
Zu

Coswig Asyl

m Coswig JMD
Groditz

m Grof3enhain
Meil3en Asyl

m Riesa GU Am Birkenwaldchen
Riesa Clara-Zetkin-Ring
Riesa JMD/MBE
Riesa GU Nickritzer Stral3e



Riesa - GroBenhain gGmbH

Die angegebenen offenen Beratungszeiten finden regelméafig/zuverlassig statt.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Coswig Asyl

Trifft zu

m Coswig JMD

Groditz

m GroRRenhain

MeilRen Asyl

® Riesa GU Am Birkenwaldchen

Riesa Clara-Zetkin-Ring

[ | | | Riesa JMD/MBE
Trifft eher zu Teils-Teils  Trifft eher nicht Trifft nicht zu Riesa GU Nickritzer Straf3e
zZu

Veranderungen werden klar, d.h. nachvollziehbar bekanntgegeben.

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Coswig Asyl

m Coswig JMD

Groditz

m Gro3enhain

Meil3en Asyl

® Riesa GU Am Birkenwaldchen

Riesa Clara-Zetkin-Ring

Riesa JMD/MBE

Riesa GU Nickritzer Straf3e

Trifft zu

Trifft eher zu Teils-Teils

Trifft eher Trifft nicht zu

nicht zu



Die Wartezeiten finde ich akzeptabel.

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

ol .

Trifft zu

Trifft eher zu Teils-Teils Trifft eher nicht Trifft nicht zu
Zu

Coswig Asyl

m Coswig JMD
Graditz

m Grol3enhain
Meil3en Asyl

m Riesa GU Am Birkenwéldchen
Riesa Clara-Zetkin-Ring
Riesa JMD/MBE
Riesa GU Nickritzer StralRe



Der Beratungsraum ist angenehm gestaltet.

90,00%
80,00%
70,00% +— —
Coswig Asyl
60,00% - — = Coswig JMD
50.00% 1 Groditz
m GrofR3enhain
40,00% -+ Meil3en Asyl
m Riesa GU Am Birkenwéldchen
30,00% 77 Riesa Clara-Zetkin-Ring
20,00% - Riesa JMD/MBE
Riesa GU Nickritzer Straf3e
10,00% — — -
0,00% . IJ . . I .

Trifft zu Trifft eher zu Teils-Teils Trifft eher nicht Trifft nicht zu
Zu



Riesa - GroBenhain gGmbH

Die Gesprachsatmosphare ist frei von Stérungen.

100,00%
90,00%
80,00% -
20.00% A Coswig Asyl
’ m Coswig JMD
60,00% - Groditz
50.00% - m GrofR3enhain
Meil3en Asyl
40,00% - ® Riesa GU Am Birkenwaldchen
30,00% - Riesa Clara-Zetkin-Ring
Riesa JMD/MBE
20,00% - — . L
Riesa GU Nickritzer Strafl3e
10,00% - —— — I
0,00% - : I I : .J : I
Trifft zu Trifft eher zu Teils-Teils Trifft eher nicht  Trifft nicht zu
Zu

WGehort indirekt zu Frage 15 (Datenschutz).

WErgebnisse Uberwiegend positiv.



Riesa - GroBenhain gGmbH

Mir ist es schon einmal passiert, dass ich, trotz aller Bemuhungen der
Diakonie um Sprachmittlung, mit meinem Problem allein dastand.

25
20 B Coswig Asyl
m Coswig JMD
15 n Groditz
® GroRenhain
MeilRen Asyl
10 +—+— — — m Riesa GU Am Birkenwéldchen
Riesa Clara-Zetkin-Ring
Riesa JMD/MBE
5T B [ Riesa GU Nickritzer StraRe
O = T T I I T T

Trifft zu Trifft eher zu Teils-Teils Trifft eher nicht zu  Trifft nicht zu

Mit dem Wissen, dass besonders viele Menschen den Fragebogen
ausgefullt haben, die schon langer als 12 Monate im Landkreis
Meil3en leben, ist die Wahrscheinlichkeit, dass so etwas schon
einmal vorkam, natirlich hoher (bspw. Riesa JMD).



Riesa - GroBenhain gGmbH

Der Mitarbeiter nimmt sich genugend Zeit fir das Gespréach.

120,00%
100,00% -
Coswig Asyl
80,00% - m Coswig JMD
Groditz
60 00% - m Grof3enhain
Meil3en Asyl
H Riesa GU Am Birkenwaldchen
40,00% 1 Riesa Clara-Zetkin-Ring
Riesa JMD/MBE
20,00% - Riesa GU Nickritzer StraRe
0,00% T T u T T T 1
Trifft zu Trifft eher zu Teils-Teils Trifft eher nicht  Trifft nicht zu
Zu

WAusgesprochen gutes Ergebnis.

®Mind. 75% bestatigten dies voll.



Riesa - GroBenhain gGmbH

Der Mitarbeiter begegnet mir mit Respekt.

120,00%
100,00%
Coswig Asyl
80,00% m Coswig JMD
Groditz

60,00% m Grof3enhain

MeiRen Asyl

® Riesa GU Am Birkenwéldchen
40,00%

Riesa Clara-Zetkin-Ring
Riesa JMD/MBE
Riesa GU Nickritzer Strafl3e

20,00%

Trifft zu Trifft eher zu Teils-Teils Trifft eher nicht  Trifft nicht zu
zZu

WHervorragendes Ergebnis: 80% volle Zustimmung.

0,00%




Der Mitarbeiter nimmt mein Problem ernst.

120,00%

100,00%

80,00% -

60,00% -—

40,00% -+

20,00% -

0,00% -

Trifft zu Trifft eher zu

®WDas Ergebnis ist gut.

Teils-Teils

Trifft eher nicht
Zu

Trifft nicht zu

Coswig Asyl

m Coswig JMD
Graditz

m Grol3enhain
Meil3en Asyl

m Riesa GU Am Birkenwéldchen
Riesa Clara-Zetkin-Ring
Riesa JMD/MBE
Riesa GU Nickritzer StralRe



Riesa - GroBenhain gGmbH

Ich halte den Mitarbeiter flr zuverlassig.

120,00%

100,00%

80,00%

60,00%

40,00%

20,00%

Trifft zu Trifft eher zu Teils-Teils Trifft eher nicht zu Trifft nicht zu

mClara-Zetkin-Ring in Riesa und Riesa JMD 100%.

0,00%

Coswig Asyl
B Coswig JIMD
Groditz
B GroRenhain
MeiRen Asyl
H Riesa GU Am Birkenwaldchen
Riesa Clara-Zetkin-Ring
Riesa JMD/MBE

Riesa GU Nickritzer StraRe



Riesa - GroBenhain gGmbH

Im Umgang mit persdnlichen Daten sehe ich meine Privatsphare
geschutzt.

120,00%
100,00%
Coswig Asyl
80,00% - H Coswig JMD
Groditz
60.00% W GroRenhain
MeiBen Asyl
M Riesa GU Am Birkenwaldchen
40,00%
Riesa Clara-Zetkin-Ring
Riesa JMD/MBE
20,00% - . L
Riesa GU Nickritzer StraRe
0,00% - : I — [ : : i

Trifft zu Trifft eher zu Teils-Teils Trifft eher nicht Trifft nicht zu

Beratung in GroRenhain: 100%.

These: Klienten, bei Beratungsstellen mit mehreren Beratern in
einem Raum, sehen den Datenschutz tendenziell gefahrdeter.

Bsp. Coswig FSA etwas schlechter.



Riesa - GroBenhain gGmbH

Mir ist wichtig, dass ich stets ein und denselben Ansprechpartner

habe.

120,00%

100,00%

80,00% -

60,00% -

40,00% -

20,00% -

0,00% -
Trifft zu Trifft eher zu Teils-Teils Trifft eher nicht zu  Trifft nicht zu

wSehr wichtiger Faktor flr unsere Klienten.

Coswig Asyl
m Coswig JIMD
Groditz
W GrofRenhain
MeiRen Asyl
H Riesa GU Am Birkenwaldchen
Riesa Clara-Zetkin-Ring
Riesa JIMD/MBE
Riesa GU Nickritzer StralRe



Mir ist wichtig, dass ich stets ein und denselben Ansprechpartner habe.

m Trifft zu

m Trifft eher
ZU

m Teils-Teils

Auch wenn der Ansprechpartner wechselt, fiihle ich mich gut beraten.

m Trifft zu

m Trifft eher
ZU

m Teils-Teils




90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Trifft eher zu Trifft eher nicht zu Trifft nicht zu

Auch wenn der Ansprechpartner wechselt, fiUhle ich mich gut
beraten.

Coswig Asyl
m Coswig JMD
Groditz
W GroRenhain
MeiBen Asyl
H Riesa GU Am Birkenwaldchen
Riesa Clara-Zetkin-Ring
Riesa J]MD/MBE
Riesa GU Nickritzer StraRe



Riesa - GroBenhain gGmbH

Ich gehe mit einem konkreten Ergebnis aus der Beratung.

80,00%

70,00% +—

60,00% +—

50,00% +—

40,00% +—

30,00% +—

20,00% +—

10,00% -— —

0,00%

Trifft zu Trifft eher zu Teils-Teils  Trifft eher nicht Trifft nicht zu

W75% volle Zustimmung, 15% eher Zuéutimmung.

mStarkes Ergebnis.



Riesa - GroBenhain gGmbH

Ich gehe mit einem konkreten Ergebnis aus der Beratung.

80

70

60

50 Afghanisch

B Arabisch
40

Persisch

- .
30 Russisch

Sonstige

20 +—

10 +—

0 - T - — T —— T
Trifft zu Trifft eher zu Teils-Teils Trifft eher nicht zu Trifft nicht zu

WJedoch ergeben sich Unterschiede bei der Bewertung unter den
Nationalitaten: wahrend arabische Personen in der Regel voll
zustimmen, fanden das die meisten afghanischen Personen eher
unzutreffend. Dies hangt auch oft mit deren Asylverfahren
zusammen, welches nicht selten langwierig ist und negativ ausfallt.



Riesa - GroBenhain gGmbH

Das Beratungsgesprach empfinde ich als befreiend und entlastend.

100,00%

90,00% -
80,00% -
70,00% -
60,00% -
50,00% -
40,00% -
30,00% -
20,00% -
10,00% -

0,00% -

is

Trifft zu

Trifft eher zu

mGutes Ergebnis.

Teils-Teils

Trifft eher nicht zu  Trifft nicht zu

Coswig Asyl
B Coswig IMD
Groditz
B GroRenhain
MeiRen Asyl
H Riesa GU Am Birkenwaldchen
Riesa Clara-Zetkin-Ring
Riesa JMD/MBE

Riesa GU Nickritzer StraRe

Wmit Blick auf das ,Birkenwéldchen®: besonders viele Menschen mit
psychischen Erkrankungen und viel seelischem Ballast: 75%
Zustimmung.



Das Beratungsgesprach mit dem Mitarbeiter wirde ich einer anderen

Person empfehlen.

100,00%

90,00%

80,00%

70,00%

60,00%

50,00%

40,00%

30,00%

20,00%

10,00%

0,00%

Coswig Asyl
M Coswig JMD

Groditz

W GroRenhain

MeilRen Asyl

M Riesa GU Am Birkenwaldchen

Riesa Clara-Zetkin-Ring

Riesa JMD/MBE

Riesa GU Nickritzer StraRe

II

Trifft zu

Trifft eher zu

Teils-Teils

Trifft eher nicht zu

Trifft nicht zu



Riesa - GroBenhain gGmbH

Informationen zu Beratungsangeboten gewinne ich am ehesten
uber ...

90
80
70
60 m Afghanisch
28 = Arabisch
30 O Per5|§ch
20 Russisch
10 —~ Sonstige

0 i I

Empfehlung von Flyer/ Aushange

Bekannten

WArabische Personen: Information zumeist Uber Bekannte.

B Arabische Community, gerade in den Stadten grof3 und gut vernetzt.

W Sollten bei Veranstaltungsplanungen als Multiplikatoren eingesetzt werden.

Winformation sonst am ehesten durch Sozialarbeiter weitergeben.

WPersonen aus dem russischen Kulturraum: sogar relativ haufig Nutzung digitaler Medien wie
Facebook oder Homepage.



Beratungsangebote nenme ich eher wahr, wenn ich sie wie folgt
erhalte:

Miundlich
B Schriftlich

wlLandkreisweit bevorzugen ca. 2/3 der Klienten eine
mundliche Information.



Wartezeiten:

m Trifft zu

m Trifft eher zu

m Teils-Teils
Trifft eher nicht

Zu
Trifft nicht zu

WlLandkreisweit finden nur 60% die Wartezeiten
akzeptabel.



Deutlicher Unterschied:

90

80

70

60

50

Mannlich
40 +——

H Weiblich

30 +—

20 +——

10 +—

0

Bestellsystem (nach Terminen) Offene Sprechstunde

mManner favorisieren eine offene Sprechstunde,
Frauen Beratung nach Terminvergabe.



