Riesa - GroBenhain gGmbH

Evaluation
Klientenzufriedenheit 2019

Ergebnispapier
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Zum zweiten Mal nach 2018 haben wir als
Migrationsberatung der Diakonie Riesa-
GroRenhain gGmbH im Landkreis Meil3en
die Evaluation Klientenzufriedenheit
durchgefuhrt.

Dabei wurden alle Fachbereiche wie
Flichtlingssozialarbeit,  Jugendmigrations-
dienst und Migrationsberatung fur
erwachsene Zuwanderer einbezogen. Die
Evaluation zeigt das Ergebnis der
Migrationsberatung im Querschnitt.

Regional bedingte Unterschiede in der
Beratungsqualitdt konnen dadurch erkannt
und austariert werden. Die Evaluation dient
daher nicht zuletzt einer kritischen
Selbstreflexion.

Mit der Umfrage sollen Partizipation und
Beteiligung von Klientinnen im Sinne eines
Mitspracherechts gestarkt werden. Ihre
Meinungen und Interessen werden eruiert
sowie aktiv bertcksichtigt.

Wir veroffentlichen die Ergebnisse, um
interessierten Personen Einblick in unsere
Arbeit zu ermdglichen.

Fur weitere Ruckfragen stehen wir lhnen

jederzeit gern zur Verfugung.

Gerlinde Franke
Einrichtungsleiterin



NSBERATUNG

RATI

Inhalt
2 Vorwort
3 Inhaltsverzeichnis

20

22

24

EinfUhrung

Fragebogen

Beobachtung

Ergebnisse
allgemein

Statistische
Auswertung

Fazit

Vergleich 2018/19

Impressum



Riesa - GroBenhain gGmbH

EinfUhrung

Ziel der Evaluation

Der Fragebogen soll Klientinnen die
Chance bieten, sich auBerhalb des
Beratungskontextes zu ihrer indi-
viduellen Zufriedenheit zu &ulR3ern.
Damit wird Augenhdhe zwischen
Beratenden und Beratenen hergestellt.
Indem der Fragebogen zugewanderten
Personen eine Stimme gibt, befordert
er ihre Teilhabe. Sie werden aktiviert.

Die Evaluation ist sowohl
demokratieforderndes
Element als auch Instrument
zur Kontrolle unserer
Arbeitsqualitat und damit Teil
des Qualitatsmanagements.

Ziel ist es, aus den subjektiven
Meinungen objektive Schllisse zu
ziehen.

Einflussfaktoren

Viele &ufRere Faktoren kdnnen eine
Bewertung wesentlich beeinflussen.
Unter anderem:

v' Aktueller Status im Asylverfahren
(BAMF)

v’ Zentrale/dezentrale Unterbringung
(LRA)

v' Personalstruktur in der Beratung

v Diverse personliche Umstande

Fur viele solcher Rahmenbedingungen
ist die Migrationsberatung nicht direkt
verantwortlich. Mitunter ist das den
Klientinnen nicht bewusst.

Daher sollte bei der Analyse beachtet
werden, dass Ergebnisse nicht als
,2absolut, sondern als ,relativ zu
verstehen sind.
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Durchfiihrung

Der Fragebogen wurde, mit Blick auf
die am  haufigsten  vertretenen
Herkunftsstaaten im Landkreis Meil3en,
in alle relevanten Sprachen Ubersetzt
und den Klientinnen zur Verfliigung
gestellt:

v Arabisch
v Deutsch
v Englisch
v' Franzosisch
v Persisch
v' Russisch
v Spanisch

Durchfihrungszeitraum war das 4.
Quartal 2019. Dabei wurden die
Fragebdgen von den Mitarbeiterinnen
ausgehéndigt bzw. ausgelegt und
anschlieRend anonymisiert gesammelt.

Teilnahme in Zahlen

Standort 2018 2019
Coswig, FSA 15 8
Coswig, JMD 22 44
Groditz 32 30
Grofenhain 11 37
MeiRen 57 94
Riesa, Birkenwaldchen 12 11
Riesa, Clara-Zetkin-Ring 26 17

Riesa, Informations- 20 !
/Kommunikationszentrum
Riesa, Nickritzer Strale 29 15

Riesa, Rittergutstralle ) 29
Gesamt 224 285

Teilgenommen haben
insgesamt 285 Klientlnnen.
Dies ist eine Steigerung zum
Vorjahr (224) um 27,2 Prozent.
Das Ergebnis ist daher
reprasentativer und
aussagekraftiger.
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CQualitatssicherung
Fragebogen Klientenzufriedenheit
E Diakonie Riesa-Grofenhain gGmbH, Bereich Migrationsheratung, 4. Quartal 2019

Bitte kreuzen Sie an!

Alle Fragen beziehen sich gusschiieflich auf die
Digkonie Migrationsberatung

Iich stimme gar nicht zu

Ich stimme eher nicht zu
Teils:
Ich stimme eher zu

oW e

Ich stimme voll zu

Diakonie &

MICRATITUNS

t Leben gelingt!

B aaunks

1 Die Diakonie ist fir mich ein wichtiger Kontakt. a o a o a

Fragen zum Beratungsgesprach

11 | Der Mitarbeiter der Diakonie nimmt sich
geniigend Zeit filr das Gesprach.

2 | Die Arbeit der Diakonie {wie Beratung,
dffentliches Auftreten etc.) halte ich fir
professione|l.

a o a o a

12 | Der Mitarbeiter der Diakonie bearbeitet mein
Anliegen zuverlassig.

3 Die Sprechzeiten liegen so, dass ich sie neben
anderen Verpflichtungen gut wahrnehmen kann.

13 | Der Mitarbeiter der Diakonie begegnet mir mit
Respekt.

4 | Die angegebenen Sprechzeten finden
regelmalig statt.

Q
(#]
[#]
(#]
Q

14 | Der Mitarbeiter der Diakonie nimmt mein
Problem emst.

5 | Werdnderungen der Sprechzeit werden
rechtzeitig und nachvollziehbar
bekanntgegeben.

15 | Mir ist wichtig, dass ich stets ein und denselben
Ansprechpartner bei der Dizkonie habe.

[ Die Wartezeiten finde ich akzeptabel.

8]
=]
(8]
=]
8]

16 | Auch wenn der Ansprechpartner bei der Diakonie
wedchselt, fithle ich mich gut beraten.

7 Im Beratungsraum fihle ich mich wohl.

17 | Ich g=he mit einem Ergebnis aus der Beratung
der Diakonie.

8 [ias Gesprach ist frei won Starungen.

Q
[#]
[}
[#]
Q

18 | Nach dem Beratungsgesprach bei der Diakonie
fiihle ich mich allgemein besser.

8 Mir ist wichtig, dass mir die Digkonie wihrend
des Beratungsgesprachs Dolmetscher
[persdnlich, telefonisch, onling) zur Verfiigung
stellt.

1% | Den Schutz meiner personlichen Daten und
Informationen sehe ich gewdhrieistet.

10 | Hausbesuche durch die Mitarbeiter der Diakonie

20 | Zusatzangebote der Dizkonie (z.B.

finde ich wichtig. o o o o o Ferienangebote, Workshops, Veranstaltungen 2 2 = e =
etc ) halte ich fiir wichtig.
Herzlichen Dank fir thre Mitarbeit  Thank you for cooperating — Cnacufio 3a cosmecmHyro pabomy Gracias por su cooperacion
,Iﬁ:vg.h.'..‘ [ lode 15)Bat 1 Ogian

Qualitatssicherung
Fragebogen Klientenzufriedenheit
® Diakonie Riesa-Grofienhain gembH, Bereich Migrationsberatung, 4. Quartal 2019

Die Quolitdt unserer Arbeit ist uns wichtig. Wir mdchten Sie doher bitten, Frogen
ehrlich, unobhdngig und aononym zu beontworten. thre Meinung trogt dozu bei,
unsere Berotungsieistung langfristig zu verbessern. Bitte filNen Sie den Frogebogen
nur einmalig ous. Die folgenden Angaben sind freiwillig.

Diakonie &

MIGCRATICNS

damit Leben ge

Mein Alter: o <18 lJahre Ich favorisiere folgendes o Bestellsystem (nach Terminen)
o 1B-24Jahre Beratungssystem: o Dffene Sprechstunde
= 25-34Jzhra Informationen zu zusatzlichen o Empfehlung von Bekannten
o 35-44Jahre angeboten der Diakonie (z.B. o Sozalarbeiter
o 45-54 Jahre Ferienangebote, Workshops, Vortrage o Homepage/Facebook
o 55-64 Jahre etr.) erhalte ich am ehesten uber: o Flyer/aushange
o »64lahra o Sonstige Quellen
Mein Geschlecht: o Mannlich Terminabsprachen/Einladungen zu o Mindlich
o Weiblich veranstaltungen erhalte ich liebar: o Schriftlich
Mir ist bekannt, welcher Mitarbeiter der o Ja
Diakonie fir mich zustandig ist. o Mein
Ich gehe zur Beratung in: o COSWIg
o Grodiz Kritik
o GroBenhain
o Meiflen Was solite innerhalb der Diakonie verbessert bzw. ausgebaut werden?
o Riesa (&m Birkenwaldchen)
o Riesa (Clara-Zetkin-Ring)
o Riesa (Mickritzer Stralie)
o Riesa (Rittergutstrafie) Welche Veranstaltungen der Diakonie finden Sie fiir sich und Ihre Familie
o Riesa [sonstige Adresse) interessant? (Ferienangebote, Workshops, Vortrage etc.)
In Deutschland bin ich seit: o <6 Monate
o 6-—12 Monate
o =12 Monate
Der aktuelle Status in meinem o Im Asylverfahren [BAMF] Welche Themen wiinschen Sie sich?
asylverfahren: o anerkennung/aufenthalt
= Im Klageverfahren [Gericht)
o ablehnung des Asylantrags
{BAMF & Gericht) Was ich schon immer einmal dber die Diakonie sagen wollte:
Ich stamme aus folgendem Land:
(Bitte eintrogen)
Herzlichen Dank fiir thre Mitarbeit  Thank you for cooperating  Cnacufio 3a coamecmuy paSomy  Gracias por su cooperacion
glacl S lode (53Ban 1 (gian
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Beobachtung

Im Vergleich zum Vorjahr sind die
Fragebdgen ausfuhrlicher und
differenzierter beantwortet worden.
Zwar zeigen sich Menschen aus dem

Groflenhain

arablschen Ku |tu rrau m nOCh |m mer :ﬁ:;he Themen wiinschen Sie Mehr Hilfe fir Flichtlinge. 2
VergleIChswelse un krItISCh 1 dennOCh ::c:ri::f‘fs, dassich immer einen Dolmetscherfinde. 1
war auffallig, dass auch sie offener und Ausbidungund Arbeit 1
melnungSStarker geworden Slnd' J:::\B:n:::::::;stﬁtzung fur kinderreiche Familien. :

Ich interessiere mich fur das Thema 1
Viele Klientinnen leben schon ber T T E Ao Fa e «
einen langeren Zeitraum im Landkreis Zpﬁ“ﬂfgf“i”‘ :
Meil3en (vgl. S. 9) und sind gut vertraut Interttursile Themen. 1

mit der Arbeit der Migrationsberatung,

Diakonie Riesa-Groenhain gGmbH - Migrationsberatung

Seite 21

so dass ein Vertrauensverhaltnis
entsteht, auf dessen Grundlage Kritik
konstruktiv geduf3ert werden kann.

Umso wichtiger ist es fur eine Grofenhain

langfristige Beziehung zwischen
Sozialarbeiterinnen und Klientinnen,
auf geaullerte Winsche und
Interessen einzugehen.

Welche Veranstaltungen der Alle. 2
Diakonie finden Sie fir sich und

Ihre Familie interessant?

(Ferienangebote, Workshops,

Vortrage etc.)

Gut. 1
Essenkochen. 1

Veranstaltungen fir Kinder und mehr Veranstaltung zum 1
Spal haben.

Eltern-Kind-Gruppe.

Feiertage + sportliche Veranstaltungen.

Die offenen Fragen

1
1
Ich stimme eher nicht zu. 1
Ferienangebote, Workshops 1

1

Sprachkaffee, Kinder- und Familienprogramm

Die offenen Fragen wurden individuell

ausgewertet und mith”fe Von Sprach_ iakonie Riesa-Grofienhain gGmbH - Migrationsberatung eite
mittlerinnen 1:1 Ubersetzt. Daraufhin
Haufigkeit geordnet und schliel3lich
zusammengefasst. Am Beispiel von GroRenhain
Grof3enhain soll das kurz dokumentiert
Was ich schon immer einmal iber  Vielen Dank. 8
Werd en: die Diakonie sagenwollte:
Sehr gute Mitarbeiter der Diakonie.
Perfekte Organisation. 2
»Vielen Dankvon mirund meiner Familie aus
ganzem Herzen. Diakonie istperfekt. "
_ Viel Erfolg. !
. Machen Sie bitte keine Religionsunterschiede 1
Grosenhaln Beste Hilfe fur Flichtlinge. 1
[Foge ——— —— aon |
Was sollte innerhalb der Diakonie  Dolmetscherin allen Sprachen fur Flichtlinge. 3
verbessertwerden?
Gibt nichts. Alles perfekt. 3
Mehr Arbeitszeiten. 2
leh wiinsche mir mehr Hilfe fur kinderreiche Familien. 2 Diakonie Riesa-Grofienhain gGmbH - Migrationsberatung Seite 22
Nachbhilfe. 1
Probleme missen ernst genommen werden. 1
Noch mehr Veranstaltungen fur Kinder: Tanzen, Musik, 1

Schwimmen lernen.
Ja. 1

Diakonie Riesa-GroRenhain gGmbH - Migrationsberatung
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Ergebnisse
allgemein

Im  Querschnitt aller  Standorte/
Fachbereiche ergibt sich folgendes
Bild:

,Was sollte innerhalb der
Diakonie verbessert werden?*

Standortubergreifend Kritik an den
Wartezeiten.

v Wir versuchen daher, diese soweit
wie mdglich angenehm zu gestalten,
etwa indem wir Wasserspender
bereitstellen und eine kostenfreie W-
LAN-Nutzung ermdglichen.

Zudem steht der Wunsch nach
generell mehr Beratungszeit am
Tag/ in der Woche wie auch der
Wunsch nach gleichen Dolmet-
scherleistungen bzw. deren Verfug-
barkeiten im Vordergrund.

v’ Da es inzwischen viele Klientinnen
aus der Russischen Foderation und
Georgien gibt, werden wir ver-
suchen, diese Kapazitaten kunftig
auszubauen.

,Welche Veranstaltungen der
Diakonie finden Sie fir sich
und Ihre Familie interessant?
(Ferienangebote, Workshops,
Vortrage etc.)“

Bildungsangebote bzw. Workshops
zum Thema »integration in
Deutschland®.

v Das kobnnte ein interessantes
Angebot fir Menschen aus jenen

Diakonie Riesa-GroRenhain gGmbH - Migrationsberatung

Herkunftsstaaten sein, deren
Community im Landkreis Meil3en
relativ klein ist. Sie sind ziemlich auf
sich allein gestellt und waren
dankbar fur dieses Informationsan-
gebot.

Angebote far Familien/Kinder,
besonders in den Ferien.

v Klientinnen wiinschen sich Unter-
nehmungen, die Spall machen, z.B.
auch eine Grillparty.

Ausflige und Sehenswiurdigkeiten.

v Moglicherweise waren Exkursionen
in die Partnerstadte von
GroRR3enhain, Meil3en, Riesa ein
passendes Ferienangebot.

,Welche Themen wiinschen
Sie sich?“

Hier steht der Wunsch nach
gezielter Vermittlung/Empfehlung zu
Rechtsanwaéltinnen im Vordergrund.

Auch gab es vermehrt im Raum
Coswig den Wunsch, das Thema
Rassismus starker zu berlck-
sichtigen.

v  Hierzu koénnten wir Workshops
anbieten,  ahnlich  denen zu
Verbraucherschutz/Drogenpraven-
tion. In Anbetracht der aktuellen
politischen Situation erscheint es
sinnvoll, Klientinnen mit einem
Training ,Wie ich mich gegentber
rassistischen Anfeindungen richtig
verhalte® zu unterstitzen.
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Statistische
Auswertung

Teilnahme
geordnet nach Alter

W =18 lahr=

W 12-24 Jahre
W 25-34 Jahre
M 35-44 lahre
W 25-54 Jzhre
M 55-64 lahre
=64 Jahra

Teilnahme
geordnet nach Geschlecht

B mannlich

B waiblich

Diakonie Riesa-GroRenhain gGmbH - Migrationsberatung
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Riesa - GroBenhain gGmbH

Statistische
Auswertung

Teilnahme
geordnet nach Verweildauer

m<&Monate
HE-12 Monate
mx12 Monate

Teilnahme
geordnet nach Aufenthaltsstatus

® Noch im Asyleerfahren [Gestattung)

B Anerkennung fAufenthalt [Titel)

¥ Im Klageverfahren (Duldung)

W Ablehnung das Asylantrags

Diakonie Riesa-GroRenhain gGmbH - Migrationsberatung
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Statistische
Auswertung

Teilnahme
geordnet nach Nationalitat

mAfghanistan MEritrea EGeorgien  MIndien Hlrak ®lran mKamerun  EKosovo
mlibanon mlibyen mMarokko  mMNigeria mPakistan  mPalastina Russ.Féd. mSomalia
Syrien Tunesien Tirkei Venezuela = Sonstiges EU Lander

1. Die Diakonieist fir mich ein wichtiger Kontakt.

80

70

60

50

40 M Ich stimme gar nicht
zu

30 M |ch stimme eher nicht
zu
Teils-Teils

20

M Ich stimme eher zu
10 J I I ® Ich stimme zu
o L l T - T J T T T J—x
Q x> & & & & 2 e
& & & & & s* & & & &
A® i® & o a® s o & e &
o
s ¢ &° & 2 & o &
¥ ¥ o & &
S 2 & & &
9 & = £
« & & @“";b &
& A & &
& <
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Statistische
Auswertung

2. Die Arbeit der Diakonie (wie Beratung, 6ffentliches Auftreten etc.)
halte ich fiur professionell.

M |ch stimme gar nicht zu
M ich stimme eher nicht zu
WTeils-Teils

M ich stimme eher zu

M Ich stimme zu

3. Die Sprechzeiten liegen so, dass ich sie neben anderen
Verpflichtungen gut wahrnehmen kann.

60

50

M Ich stimme gar nicht
30 zu

M Ich stimme gher nicht

zu

W Tails-Teils
20
M Ich stimme eher zu
10 J ® Ich stimme zu
' a4 1
A el Wl tald 4 2
& & & & § Pl o & & &
& % @& o < & o & & &
& & &° o s & & &
& & & & &
& & o < S
W P » & 2
» @ 2 € @
& @
gf
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Statistische
Auswertung

4. Die angegebenen Sprechzeiten finden regelméaRig statt.

70

60

50

M |ch stimme gar nicht

40 2

N Ich stimme eher nicht
zu

30

Teik-Teils
20 W |ch stimme ehar zu
M |ch stimme zu
' N B B B e
a . o o I '
\‘!9 & & \3’\0 & s* Q‘\*& é,g; *I&Z &
‘;,;\4’ gz\\q“ @ o < & o < 5& &
1% @ @ & ﬁf’" \\,@, <5 &
& ¥ s &
b <>'.§ & A o
& & & & &
» @ e « &
o e

5. Verdnderungen der Sprechzeit werden rechtzeitig und
nachvollziehbar bekanntgegeben.

70
60
50
M Ich stimme gar nicht
40 zu
M Ich stimme eher nicht
zu
30 Teils-Teils
20 B Ich stimme eher zu
10 ‘ I I M Ich stimme zu
o | s 3 | A -
9 o < & & & 2 &
F 5’ & & & &° & & <‘°‘ba &
& & ¢ 5 ¥ & N & & ©
0 o o & A & &% &
¥ & & & &
e & N > o
& @ ] & >
&7 @ &
] @ P @
Q'}Qr
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Riesa - GroBenhain gGmbH

Statistische
Auswertung

6. Die Wartezeiten finde ich akzeptabel.

G0
50
40
30 M [ch stimme gar nicht
zu
N Ich stimme eher nicht
20 zu
Tails-Teils
10 M |ch stimme eher zu
‘ M |ch stimme zu
o . . —ull
A il Lol & 2
\‘2\0 é’v‘ b&& ‘\,5\0 & 6‘?‘ Q"\(\ @'&b 0% Qﬁ’s
i % & & & & & 3 & &
e o & e,"‘\" e & ?'vl
&3 < e & AF & & o5
& 5 ed CS &
A oF < > cd
o & e « &
* @«
& \L\Q’@
Q")?.

7. Im Beratungsraumfiihle ich mich wohl.

70

60

50

M |ch stimme gar nicht

40 zu

M Ich stimme eher nicht
zu

30

Teik-Teils
20 M |ch stimme eher zu
10 J I M |ch stimme zu
0 T J T T T - J_'_-_J_‘
) kg X & & & @ 2
s & S & & & & & & &
G’i\% gﬂ\% &S o & %b o ¢ & e
& S &° & a8 & & &
3 % L & &
@ o & &S m
& = > Q_@";e &
» Q‘-‘% 6,'9 &
e &
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Statistische
Auswertung

8. Das Gespriach istfrei von Stérungen.

70
60
50
40 M |ch stimme gar nicht
zu
B Ich stimme eher nicht
30 zu
Tails-Tails
20 H |ch stimme eher zu
M |ch stimme zu
i J
o ol . T
Q b o o o S & ©
< & & <@ & ol & & & &
$‘% R @3, & %@ & Jb\b o 8 & v‘b‘
o i &
e % & B X & & &%
@" & O 3 il
& o & = ®
W 2 & & 2
& & & @ 4
& @
¥

9. Mir ist wichtig, dass mir die Diakonie wahrend des
Beratungsgespriachs Dolmetscher (persdnlich, telefonisch, online) zur
Verfligung stelit.

70
60
50

M [ch stimme gar nicht
40 zu

M Ich stimme eher nicht
a0 2u

Tails-Teils

20

H |ch stimme eher zu
10 I I I J ® Ich stimme zu

0 A T T T T T J‘!

2 g Je Ll ol o . [ [
\@‘ & & & & =* & & & &
& 4% < o <& &> & 7 & W
3 & &° .,,0"{0 g & & &
\!:{' A . \(_,‘:' Q-'{é (\c}
G o S s

N & IS

& G Lo &
@ < & &
Q}
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Riesa - GroBenhain gGmbH

Statistische
Auswertung

10. Hausbesuche durch die Mitarbeiter der Diakonie finde ich wichtig.

60
50
40
M Ich stimme gar nicht
zu
ETh) N Ich stimme eher nicht
zu
Teik-Teils
20
M Ich stimme eher zu
10 4 J m Ich stimme zu
) s ke & o o ) & &
& & & & & R & o & &
\I‘\% _a'.&’ o %la.(\ \!\e' & ‘-_\0 A & o\'-:‘" V‘b‘
i o e &
Ie:3 & @& & rg"} & (3’&’ ",@?
&5 N & & &
3 o RS P s
\5?{\\ P © ¥ E:?
@ & & A
2 &
Q-‘\?.

11. Der Mitarbeiter der Diakonie nimmt sich geniigend Zeit fiir das
Gesprach.

80

70

60

50

WIch stimme gar nicht

40 zu
Mlich stimme eher nicht

u
30 Tails-Tails
20 M Ich stimme eher zu
10 I I I M ch stimme zu
o 1 . . i
“9 '{;r« ) 6‘0 o 1}{\ ) Qj‘,}\ ES‘?P \(&, §’Q' e @ g:”b
& a® ¢ o & & & & o W
) o @
& & &° s g & ¢* &
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¥ G @ &
> & P <
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Riesa - GroBenhain gGmbH

Statistische
Auswertung

12. Der Mitarbeiter der Diakonie bearbeitet mein Anliegen zuverlassig.

80

70

G0

50

30

20

10

R -1 . |
o

13. Der Mitarbeiter der Diakonie begegnet mir mit Respekt.

90

80

70

60

50

30

) - J_ -

Diakonie Riesa-GroRenhain gGmbH - Migrationsberatung

B Ich stimme gar nicht
zu

M |ch stimme eher nicht
zu
Teik-Teils

M Ich stimme eher zu

B ich stimme zu

M |ch stimme gar nicht
zu

M Ich stimme eher nicht
zu
Teik-Teils

B |ch stimme eher zu

H |ch stimme zu

16
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Statistische
Auswertung

14. Der Mitarbeiter der Diakonie nimmt mein Problem ernst.

80

70

60

50
M |ch stimme gar nicht

a0 zu

N Ich stimme eher nicht
zu

30 Teik-Teils

B |ch stimme eher zu

20

M |ch stimme zu
10 I
. ~ 1 1 1 11
9 b & & & o & &
-@\!\ o F @Qb{L & @\Q’Q’ 6"5@ o®6 ﬂ;-‘& n}*’;b b‘#&
& & & 3 e & S W
& I o & ¥ & &% &%
& o o <8 &
& ‘;.50 0\\ 2 L?'-:
& @ 2° ¢ <«
. *
¥

15. Mir ist wichtig, dass ich stets ein und denselben Ansprechpartner
bei der Diakonie habe.
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16. Auch wenn der Ansprechpartner bei der Diakonie wechselt, fiihle ich

mich gut beraten.
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M |ch stimme gar nicht
40 zu
W ich stimme eher nicht
30 zu
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17. Ich gehe mit einem Ergebnis aus der Beratung der Diakonie.
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18. Nach dem Beratungsgesprich bei der Diakonie fiihle ich mich
allgemein besser.
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19. Den Schutz meiner persénlichen Daten und Informationen sehe ich
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20. Zusatzangebote der Diakonie (z.B. Ferienangebote, Workshops,
Veranstaltungen etc.) halte ich fiir wichtig.

M |ch stimme garnicht

zu
M Ich stimme eher nicht

zZu
Teils-Teils

M Ich stimme eher zu

W Ich stimme zu
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Am  starksten partizipiert haben

Menschen im Alter von 25-34 Jahren
(da oft Familien, schlie3t dies Kinder
unter 18 Jahren automatisch ein) und
55-64 Jahren. Die grofite Gruppe der
Teilnehmerlnnen kommt aus Syrien,
Afghanistan und der Russischen
Foderation. Am Standort in Meil3en
sind die meisten Fragebdgen ausgefullt
worden.
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Anhand der Evaluation lasst sich eine
grundsatzlich positive Meinung
gegenuber der Arbeit der
Migrationsberatung ablesen. In allen
Bereichen ist die Zufriedenheit grof3
oder sehr grof3. Kritik wird eher an der
Beratungsstruktur als am
Beratungsgesprach geubt.
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15. Mir ist wichtig, dass ich stets 16. Auch wenn der

ein und denselben Ansprechpartner bei der
Ansprechpartner beider Diakonie wechselt, fiihle ich
Diakonie habe. mich gut beraten.

B |ch stimme garnicht zu

W |ch stimme eher nicht zu

Teils-Teils

W Ich stimme eher zu

M Ich stimme zu

Die personliche Beziehung zu den
verantwortlichen Mitarbeiterinnen ist
Klientinnen Uberaus wichtig und wird
wertgeschatzt. Doch auch wenn der
Ansprechpartner wechselt, ist die
Zufriedenheit mit der Beratungsqualitat
sehr grof3.

Damit einher geht auch die Planung
von Informationsveranstaltungen und
weiteren Angeboten: Diese sollten
stets personlich vermittelt werden.

Einerseits geben Klientinnen an, dass
sich Mitarbeiterinnen genigend Zeit fur
das personliche Gesprach nehmen,
andererseits  werden zu lange
Wartezeiten beklagt. Wie leicht zu
verstehen sein wird, korrelieren beide
Fragen miteinander, so dass sich die
Antworten gewissermal3en
ausgleichen. Interessant ist, dass,
unabhangig von der Dauer, wie lange
Klientinnen bereits in Deutschland/im
Landkreis Meifl3en leben, stets groR3er
Wert darauf gelegt wird, dass ein
entsprechender Dolmetscher zur

Diakonie Riesa-GroRenhain gGmbH - Migrationsberatung

M |ch stimme gar nicht zu

M |ch stimme eher nicht zu

Teils-Teils

M Ich stimme eher zu

M Ich stimme zu

Verfugung steht. Das  Ergebnis
Uberrascht. Denn es ist anzunehmen,
Klientinnen seien im Laufe der Zeit
beféahigt, sich selbst zu verstandigen.
Eine Erklarung dafur konnte sein, dass,
unabhéngig von der Sprachfahigkeit
und der  Selbstwirksamkeit  der
Klientinnen, das Gefuhl der Sicherheit,
mit einem Dolmetscher alles
verstanden zu haben, Uberwiegt.
Vergleicht man diesbeziglich die
Nationalitaten untereinander, scheinen
Personen aus Afghanistan und Syrien
Sprachmittlung nicht in dem Malflie zu
bendtigen wie Personen aus anderen
Nationalitaten.
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Vergleich 2018/19

In einem Vergleich 2018/19 konnen konkret 12 von 20 Fragen einander gegenuber
gestellt werden. Acht davon aus dem Bereich ,Beratungsstruktur®, vier aus dem
Bereich ,Beratungsgesprach®. Dabei werden ausschlie3lich jeweils die Extreme (trifft
zu/trifft nicht zu; stimme zu/stimme nicht zu) miteinander verglichen.

Ergebnis 2018/2019 im Vergleich

Frage Ich stimme zu/Trifft zu | Vergleichswert
Ergebnis in %

2018 Die Diakonie Migrationsberatung ist fir mich ein 87,7
hilfreicher Kontaki.
2019 Die Diakonie ist fir mich ein wichtiger Kontakt. 733 _
2 2018 Die AuBenwirkung der Diakonie Migrationsberatung 76
halte ich fir professionell.
2019 Die Arbeit der Diakonie (wie Beratung, offentliches 82
Auftreten etc.) halte ich fir professionell.
3 2018 Die Sprechzeiten liegen so, dass ich sie neben 67,7
anderen Verpflichtungen gut wahrmehmen kann.
2019 Die Sprechzeiten liegen so, dass ich sie neben 56
anderen Verpflichtungen gut wahrmehmen kann.
4 2018 Die angegebenen offenen Beratungszeiten finden 798
regelmaflig/zuverldssig staft.
2019 Die angegebenen Sprechzeiten finden regelmafig 691 -
statt.

Ergebnis 2018/2019 im Vergleich

Frage Ich stimme zu/Trifft zu | Vergleichswert
Ergebnis in %

2018 Veranderungen werden klar, d.h. nachvollziehbar a3
bekanntgegeben.
2019 Verdanderungen der Sprechzeit werden rechizeitig 66,3
und nachvolizienbar bekanntgegeben.
[§] 2018 Die Wartezeiten finde ich akzeptabel. 61,7
2019 Die Wartezeiten finde ich akzeptabel 519 _
T 2018 Der Beratungsraum ist angenehm gestaltet. 703
2019 Im Beratungsraum fihle ich mich wohl. 67 _
8 2018 Die Gesprachsatmosphére ist frei von Stérungen. 775
2019 Das Gesprach ist frei von Stérungen. 631 _

Diakonie Riesa-GroRenhain gGmbH - Migrationsberatung
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Vergleich 2018/19

Ergebnis 2018/2019 im Vergleich

Jahr Frage i
Ergebnis in %

Ich stimme zu/Trifft zu

Vergleichswert

2018 Der Mitarbeiter nimmt sich gentgend Zeit fur das 88,2
Gesprach.
2019 Der Mitarbeiter der Diakonie nimmt sich geniigend 782
Zeit fir das Gesprach.
10 2018 Der Mitarbeiter begegnet mir mit Respekt. 926
2019 Der Mitarbeiter der Diakonie begegnet mir mit 793
Respekt.
1 2018 Der Mitarbeiter nimmt mein Problem ernst. 841
2019 Der Mitarbeiter der Diakonie nimmt mein Problem 747
ernst.
12 2018 Im Umgang mit personlichen Daten sehe ich meine 84,7
Privatsphéare geschiitzt.
2019 Den Schutz meiner personlichen Daten und 792
Informationen sehe ich gewahrleistet.

Das Ergebnis zeigt, dass wir uns in
vielen Bereichen tendenziell scheinbar
verschlechtert haben. Einzig die Frage
nach der .professionellen
AuRenwirkung“ wurde um rund sechs
Prozent besser bewertet.

Beim Betrachten der Resultate gilt zu
berticksichtigen, dass

1) deutlich mehr Klientinnen
partizipiert haben (+27,2 Prozent),
2) der Fragebogen in toto

differenzierter/authentischer als in
2018 ausgefullt wurde,

3) nur die Extreme verglichen wurden,
ergo Verschiebungen im Mittelfeld
nicht bertcksichtigt wurden.

Ein Vergleich der Ergebnisse aus
beiden Jahren ist demzufolge zu
relativieren.

Festhalten lasst sich indes, dass wir
mit der Evaluation aus 2019 der
tatsachlichen Klientenzufriedenheit
sehr viel naher gekommen sind als
noch im Vorjahr.

Das Ergebnis ist daher
nicht zwingend schlechter,
sondern treffender und
reprasentativer.

Es bildet damit eine Basis bzw. die
Referenz fir alle kinftigen Evaluat-
ionen.
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